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Cl@e Mensaje de la Direccion

Cada vez es mds evidente que el mundo se convierte dia a dia en una comunidad global, en la que
bienes y servicios fluyen de un pais a ofro de manera réapida e integrada. En CICE hemos encontrado en
esta dindmica, una oportunidad para contribuir al desarrollo  nacional. Al mismo tiempo, somos
conscientes de que la capacidad técnica es insuficiente cuando se carece de un equilibrio entre el
beneficio econdmico y el progreso de quienes participan en la obtencién del mismo. Por esta razon,
cuando declaramos ser la opcidn mds eficiente en soluciones integrales de logistica en México, lo
sustentamos con sistemas de calidad, tecnologia, adaptabilidad y sobre todo con responsabilidad.

Queremos hacer tangible este compromiso en la manera en que nos relacionamos con todos nuestros
grupos de interés, empezando en casa con nuestros colaboradores, nuestros clientes, proveedores,
inversionistas y las comunidades en las que operamos. Hemos disefiado este Codigo de Etfica y
Conducta que nos guiard con claridad, rumbo y perspectiva en los proximos anos para garantizar la
fransparencia en lo que hacemos. Estamos convencidos de que una cultura basada en estos principios
fortalece nuestras virtudes y competencias, incrementando de manera sostenida el valor de la
compania.

Hoy asumimos personalmente los principios aqui plasmados y te invitamos a que seas parte de este

esfuerzo para lograr hacer la diferencia, en una sociedad que hoy exige mayor equidad y generacion
de oportunidades.

Atentamente:

César Zamora Leoncio Pérez
Director General Director General
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10.

Principios de Responsabilidad Social Empresarial
es la siguiente:

Respetamos las normas (reglas) y buscamos ir mas alld de la letra de la ley hacia un espiritu de transparencia,
confianza y rendicién de cuentas.

Respetamos la dignidad humana con justicia y equidad en todas nuestras acciones.

Brindamos condiciones laborales favorables para la calidad de vida que sean equitativas y que contribuyan al
desarrollo profesional y humano.

Respetamos el medio ambiente en todos y cada uno de los procesos de operacion y comercializacion, ademds
de conftribuir a su preservacion.

Combatimos practicas de corrupcion Interna y externamente incluidas la extorsion y el soborno con una politica
de cero tolerancia.

Contribuimos al desarrollo social como parte de nuestra estrategia para aumentar el capital social y que
contribuya de forma significativa al bien comun.

Buscamos la competitividad sin causar danos, apoyamos al comercio multilateral, la competencia justa, y ser
responsable y ético en la publicidad, la calidad de productos y/o servicios, la distribucion y la promocion.

Establecemos por escrito el compromiso de la organizacién con sus grupos de interés, damos seguimiento,
didlogo y buscamos iniciativas y/o estrategias competitivas de beneficio mutuo y verificamos su cumplimiento.

Implantamos procesos y sistemas de gestion de RSC que contribuya a la adopcién de los principios aplicados en
los dmbitos y grupos de interés.

Nos desempenamos con base en los valores corporativos, promovemos y vigilamos su cumplimiento
permanentemente; los hemos Incluido en este codigo de ética y/o Conducta y los hacemos puUblicos.

*Se adoptan los principios de MORSI: Modelo de responsabilidad social integral, ya que estos integran todos los principios nacionales e
internacionales de la RSE



Nuestros

Valores

alores clge

Definicion

Responsabilidad

Honestidad

Compromiso

Servicio

Trabajo en Equipo

Respeto

Cumplimos con los compromisos y expectativas en tiempo y forma,
prevemos y asumimos las consecuencias de nuestras decisiones, rendimos
cuentas y actuamos conforme a los procesos establecidos para alcanzar
los objetivos comunes.

Actio de manera correcta para cumplir con mi empresa, mis
companeros y mi familia; somos transparentes, hablamos con la verdad y
decimos las cosas de forma clara y a tiempo.

Nos preparamos de forma integral, damos lo mejor de nosotros mismos,
ponemos todo nuestro entusiasmo para alcanzar los objetivos por encima
de lo que se espera.

Somos proactivos e innovadores, entregamos un servicio de calidad con
eficiencia, nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para
cumplir con sus requerimientos.

Nos apoyamos entre todos, nos integramos coordinadamente sobre el
mismo objetivo, compartimos informacion, nos preocupamos por el éxito
de todo el grupo.

Tratamos a los demds como nos gustaria ser fratados; sabemos escuchar,
aceptamos las diferencias, brindamos de forma equitativa un trato digno
con calidez humana.
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Un conflicto de interés se da cuando una persona que forma parte de la organizacion, busca
beneficios personales a costa de la organizacion o si algun miembro de su familia o de sus grupos
de relaciéon recibe beneficios indebidos de la empresa. El conflicto de interés sobreviene una
contraposicion entre el interés propio y el institucional; esto se puede evitar si:

1. El conflicto de interés se podrd romper cuando se notifique el vinculo existente con algin
familiar o grupo de interés que participe en alguna relacion comercial con la empresa y se
asegure que compita bajo las mismas reglas que todos.

2. Se debe transparentar (informar) con anticipacion al mando superior cuando pueda haber un
conflicto de interés y reportarlo por escrito, para que se tomen las acciones pertinentes.

3. En el caso de familiares frabajando dentfro de la empresa serd necesario evitar la misma linea
de autoridad y se deberd verificar que frabajen en diferentes dreas de la empresa.

4. Se deberd solicitar la aprobacion del Consejo de Administracion, a través del comité de
Auditoria cuando los consejeros, directivos, empleados y ofras personas relacionadas fengan
intereses financieros en empresas que pretendan comprar, vender o proporcionar servicios a
CICE. Se debe buscar que dichas operaciones sean competitivas en cuanto a la relacion
técnica, precios y términos de mercado.

l.- Evitar conflicto de Interés

5. Los consejeros, directivos y empleados no debemos participar ni influir en los procesos de
decision relativos a contrataciones de negocios o companias que sean propiedad de
familiares de primero, segundo y tercer grado sanguineo o politico.




NORMAS DE CONDUCTA

Il.- Evitar aceptar regalos v otras

lll.- Cuidar el medio

atenciones

ambiente

Los regalos u ofras cortesias pueden influir en nuestra objetividad para tomar decisiones, esto
puede traer riesgos y/o impactos de reputacion, seguridad o en aspectos de rentabilidad por lo
tanto:

1. Se deben rechazar regalos u ofras cortesias de cualquier tipo que puedan comprometer o
aparenten comprometer la objetividad de sus decisiones en actuales o futuras negociaciones.

2. Se podran aceptar los articulos promocionales y las atenciones u otras cortesias que sean
legales, se apeguen a las prdacticas comerciales usuales y que estén autorizadas por el jefe
inmediato.

3. En casos en los que no sea pertinente el rechazar una cortesia, se recibird este con la
autorizacion de la direccidn y se deberd rifar con el personal administrativo sin que ellos estén
enterados de quién fue la organizacion que otorgd el obsequio.

4. Para evitar el tener que rechazar obsequios y atenciones se deberd hacer del conocimiento
de nuestra cadena de valor este codigo de éfica y conducta.

Nuestra actividad como la gran mayoria de las industrias debe tener identificados sus impactos

ambiéntales para minimizarlos y estar en armonia con el medio ambiente y la comunidad en

donde se fiene actividad comercial, por lo tanto:

1. Se deberd contar con una politica y sistema de gestiéon del cuidado y prevenciéon del medio
ambiente en donde se tengan identificados los impactos ambientales significativos, su control
y disminucidon en todas nuestras operaciones sin excepcion.

2. Debemos dar cumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales.

3. Se debera utilizar eficientemente las fuentes de energia, agua y combustibles.

4. Se deberdn tomar las medidas necesarias para prevenir accidentes ambientales.




TEMAS

NORMAS DE CONDUCTA

—_ Se entiende por informacion confidencial la que no ha sido publicada de manera oficial y la que
) -g la organizacion considera como tal por su sensibilidad o por su factor estratégico, hacer un buen
T C uso de la informacidén es una ventaja competitiva, por lo tanto:
9B
D & 1. El uso de la informacién confidencial debe darse en forma responsable, segura, objetiva y
o 8 apegada a derecho.
3 c
'E N®) 2. Debemos contar con el Aviso de Privacidad y su debido procedimiento; la obtencion y
8 g tratamiento de los datos personales deberd ser con responsabilidad, ética y de acuerdo con
:g € las leyes de privacidad aplicables al lugar en donde operamos.
S
>" “g 3. Los consejeros, directivos y empleados que realizamos actividades como catedrdticos,
B 'E expositores o alumnos, solo utilizaremos para el desempeno de nuestras actividades la
_ informacion publica de CICE.
Entendemos por activos de la empresa no solo la tierra, edificaciones o mobiliario, sino también la
4 informacion, aparatos, equipo, procesos, sistemas, tecnologia, estrategias de negocio, planes de
:; . lanzamiento de productos y/o servicios, entre otros, por lo que:
()
g § 1. Se debe salvaguardar los activos que se encuentren bajo su control y utilizarlos para el
o) g— desempeno de sus funciones y en beneficio de la empresa.
o 0
0 g 2. Se debe evitar que los activos sean utilizados con propdsitos diferentes para lo que fueron
..g ; asignados o para uso personal fuera del frabajo sin previa autorizacion.
a O
: 3. Se debe buscar invertir en tecnologias nuevas con el menor impacto ambiental y que
> contribuyan a la rentabilidad del negocio.




NORMAS DE CONDUCTA

\g La corrupcion se entiende como la forma de obtener una ventaja ilegitima, es la accién y efecto
0 de corromper, esto puede ser a través del soborno, regalos y atenciones, abuso de poder, trdfico
g- de influencias o del abuso de funciones, por lo que:
=
8 o 1. Estd prohibido ofrecer, prometer, dar, aceptar, perdonar, ni exigir sobornos; con el fin de
o £ obtener confratos comerciales u otros servicios. Tampoco debe nadie beneficiarse de ellos.
— 0
g '8 2. No se deben redlizar obsequios onerosos a funcionarios y/o empleados del gobierno que
© ; puedan generar algun beneficio fuera de la fransparencia y de la competencia justa, sin
.g justificacion, lo que podria provocar un impacto en laimagen de la empresa.
8 3. Se debe denunciar cualquier acto de corrupcidon que sea observado dentro de la
' organizacion o con grupos de intferés como proveedores o clientes que puedan generar una
S afectacion a la empresa.
> El cumplimiento de la ley es nuestra obligacion y debemos cumplirla, este es el primer paso de la
9 responsabilidad social empresarial, las leyes son extensas, ya que prdcticamente se tienen
o 3 regulaciones para cada una de las dreas de negocio, por lo tanto:
0 5
© 'g 1. Debemos contar con un proceso que nos permita dar seguimiento al cumplimiento legal de la
..g \O organizacion, sobre todo en las regulaciones que mayor riesgo e impacto se identifique.
) (7]
E q; 2. Debemos cumplirlas leyes y regulaciones a de las que somos sujetos.
58 . ¥ . .
= 3. Debemos atender con prpnh’ryd los reguenmlen’ros y observaciones de las autoridades,
D = buscando colaborar con eficacia y cortesia.
O °
°
- 4. Debemos evitar tener multas, y demandas por incumplimiento legal.
>




m NORMAS DE CONDUCTA

VIII.- Seguridad y salud

La seguridad y salud es una obligacion de la empresa descrita por las leyes Mexicanas. Esta en
funcion de nuestro fipo de industria y de trabajo. Cuando deseamos ir mds alld de la ley
podemos orientarnos a través de la Organizaciéon Internacional del Trabajo o buscar mejores
prdcticas que podamos adoptar, por lo que:

1. Debemos proteger a los colaboradores contra accidentes y enfermedades laborales.

2. Debemos promover la cultura de seguridad y salud al brindar capacitacién permanente en
esta materia para generar conciencia entre el personal.

3. Debemos hacernos responsables de nuestros actos y decisiones individuales para que de
ningun modo reduzcan las condiciones de seguridad en nuestras operaciones, ni pongamaos
en riesgo nuestra salud o del personal interno, externo y/o de la comunidad en general.

4. Debemos buscar observar y analizar las buenas prdacticas de la industriac nacional e
infernacional para evaluar las que se puedan implantar en la organizacion.




Caédigo e

Este cédigo de ética y conducta esta dirigido: pesde los miembros del consejo de
administracion e incluye a todos y cada uno de las personas que trabajan en y para CICE, asi como sus
grupos de interés.

Es responsabilidad de todos los que formamos parte de CICE observar y hacer observar todas las
conductas descritas en éste codigo.

El Codigo promueve los compromisos que se han asumido como organizacion con sus grupos de interés
y los estGndares para generar una conducta étfica y profesional, a fin de preservar la integridad vy
confiabilidad del Grupo.

Este documento nos debe servir de guia para tomar decisiones basados en principios y valores.

Necesitamos que todos nos sumemos a este esfuerzo para reflejar unidad e institucionalidad que seguro
se convertird en beneficio para todos.

Te invitamos a leer, comprender y poner en prdactica este cédigo de conducta.




Repor’re

del Cédigo de Etica y Conducta

En caso de encontrarse en alguna situacion que esté en contra de este codigo de
ética y conducta usted podrd reportarlo.

Qué es importante reportar:

1.Todo lo que vaya en contra del Cédigo de Etica y Conducta.

2.Sugerencias que contribuyan a mejorar la implantacién del Cédigo de Etica y Conducta.

Las denuncias se tratan de manera 100% confidencial para garantizar y proteger al denunciante.
(Ver procedimiento de Denuncias).

Ejemplos de que reportar: . . "
jemp 9 P Para cualquier retroalimentacion,

aportacion de mejora o denuncia
con respecto de este cédigo; verlo
con su jefe inmediato o enviar un
correo a:

«Casos graves de negligencia.

*Robos, fraudes o conductas deshonestas y actividades ilicitas.
*Faltas de respeto. Como son acoso sexual.

sIncumplir normas de seguridad que pongan en riesgo a la persona.

CICE@tipsanonimos.com

www.tipsanonimos.com/CICE

Tel: 01800 910 0003
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