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Un entorno de contrastes y de
cambio en un marco continuo
de estrictas regulaciones y
altas responsabilidades que
nos obliga a ver una perspec-
tiva repleta de oportunidades
de diversificacion para nues-
tra organizacion. Ante este pa-
norama siempre imprevisible
de amenazas constantes,
uscamos la consolidacion de
nuestra responsabilidad em-
presarial.

Convivir y competir como em-
presa nacional con clientes,

roveedores, lineas y termina-
es de presencia global en la
gue bienes y servicios fluyen

€ un pais a otro de manera
rapida e integrada, nos ha de-
mostrado que los resultados
se dan por la voluntad de tra-
bajo y el compromiso.

Para los proximos anos pre-
vemos un panorama de ma-
yores retos que demandara a
cada uno de nosotros poner
a prueba nuestras capacida-
des, demostrar que contamos
con personas comprometidas
Y motivadas asi como con
a infraestructura necesaria
para marcar nuestro rumbo.

Mensaje de la Direccion

(1. 12l Estableciendo el camino de la RSE

Somos conscientes de que
la capacidad técnica es insu-
ficiente cuando se carece de
un equilibrio entre el beneficio
economico y el progreso de
quienes participan en la ob-
tencion del mismo.

Al declararnos como la opcion
mas eficiente en soluciones
integrales de logistica, lo sus-
tentamos en sistemas de cali-
dad, tecnologia, adaptabilidad
y sobre todo en nuestra res-
ponsabilidad. Queremos ha-
cer tangible este compromiso
en la manera en que nos rela-
cionamos con nuestros grupos
de interés.

Para nuestros colaboradores,
clientes, proveedores, inver-
sionistas y las comunidades
en las 3ue operamos, hemos
disenado este Reporte de
Responsabilidad Social Em-
presarial, que nos guiara con
claridad, rumbo y perspectiva
en los proximos anos para ga-
rantizar la transparencia en lo
que hacemos.

Estamos convencidos de que
una cultura basada en estos
principios fortalece nuestras
virtudes y competencias, incre-
mentando de manera sosteni-
da el valor de la compania.
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La opcion mas eficiente en-

soluciones integrales de Ioglstlca
en México




Sobre este informe

Comunicacion con nuestros grupos de interés

Durante 25 anos, CICE ha
trabajado con base en valo-
res y principios que se ven
reflejados en su filosofia de
negocios. Desde nuestra in-
corporacion al modelo de
Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE), nos hemos
esforzado en institucionalizar
mediante un modelo de Ges-
tion Integral los conceptos de
RSE y sustentabilidad, para
hacerlos presentes en cada
proceso del negocio.

Se denomina grupos de in-
terés al conjunto de partes
interesadas y/o afectadas
por la actividad de una orga-
nizacion. Los grupos de inte-
rés pueden ser conjuntos de
personas que representan los
intereses medioambientales
y sociales que afectan y a su
vez son afectados, directa o
indirectamente, por el desem-
peno de la actividad de nues-
tra organizacion.

Fijandonos como principal
objetivo la transparencia con
estos grupos, en este primer
Informe de Responsabilidad
Empresarial y Sustentabilidad
se muestran los resultados
obtenidos en los diferentes
ambitos de RSE que hemos
definido como pilares de
nuestra organizacion y que a
su vez impactan de forma es-
tratégica.

& Accionistas
& Asociaciones
& Autoridades

& Clientes

Este informe se realiza de for-
ma voluntaria como parte del
Sistema de Gestion y con la
intencion de presentarlo de
forma anual a partir de este
ano en adelante. Dentro de el
se encontraran los retos, lo-
Fros y propositos q%Je tuvieron
ugar durante 2015 y algunos
aspectos de anos anteriores,
dirigido a los sgwentes gru-
pos de interés: 3135 36l

& Competencia
& Comunidad

& Colaboradores
& Proveedores



Con su publicacion, nos esfor-
Zamos por establecer un vin-
culo que nos permita medir
dichos resultados, y sentar las
bases para nuevos modelos y
proyectos en puerta, siempre
en la busqueda de la mejora
continua.

Elaborado en colaboracion de
todos los miembros de cada
Comité de RSE, este Informe
es publicado en 2016 y com-
prende las actividades realiza-
das del 1 de enero al 31 de di-
ciembre de 2015, 31-3-2.33.34]

Su estructura se definié con-
forme a la guia G3.1 de Global
Reporting Iniciative (GRI), me-
todologia internacional para
elaborar memorias de susten-
tabilidad, promovido por las
Naciones Unidas, cuyo indice
se puede encontrar en la par-
te final de este documento. En
el se exponen a detalle todos
los indicadores de gestion
GRI, referenciados con cor-
chetes a lo largo del mismo.

Elaboramos este reporte de
la mano de especialistas en
materia de Responsabilidad
Social Corporativa; no obs-
tante, no hemos considerado
oportuna la validacion de este
informe por parte de alguna
tercera instancia. 13!

Para CICE, son muy importan-
tes sus comentarios sobre el
contenido de este informe,
por lo que agradeceremos
nos hagan llegar su retroali-
mentacion a través de:

Katia Romero Romero - Jefe de Responsabilidad Social Empresarial

responsabilidad@grupocice.com



Capitulo £¥

Nuestra organizacion
Contribuir al desarrollo nacional

1.1 Nuestra historia
1.2 Filosofia corporativa
1.3 Nuestros servicios



Nuestra
historia

Grupo CICE inicia en 1991, de
una idea de servicio, trabajo y
responsabilidad, que nos per-
mitid abrirnos paso en un en-
torno incierto y con momentos
de cambio trascendentales
en nuestro pais. Una idea que
transformé la actividad por-
tuaria de México, sentando
las bases para los modelos
gue pocos anos después se
esarrollarian.




Con el reto de modernizar
los servicios de maniobras
portuarias_en Veracruz, una
composicion accionaria plural
e integradora dio origen a Cor-
Eorac_:lon Integral de Comercio

xterior S.A. de C.V. en 1991.
Solo un ano después surgid

CECI, que proporcionaria ser-
vicios complementarios al co-
mercio exterior y a las empre-
sas locales. Nuestra Terminal
Multiusos (TMU) dentro del
Recinto Portuario de Veracruz,
inicia su desarrollo en 1998.

Con la finalidad de poder contribuir a la solucion de
problemas sociales de nuestra comunidad mediante
un programa formal en materia de educacion, salud
y medio ambiente, en 2004 se crea:

En 2007, inauguramos la ins-
talacion especializada (Domo)
de 25,000 toneladas de ca-
pacidad para el manejo de

raneles dentro de la Terminal

lultiusos. Extendiendo tres
anos después nuestros servi-
cios en otro de los principales
puertos del Golfo de Mexico,
con el inicio de operaciones
de CICE Tampico.

El crecimiento de nuestras
instalaciones, aunado a la
demanda del mercado, nos
motivan a formar en 2011
Soluciones Multimodales S.A
de C.V., organizacion integrada
por empresas de transporte y
servicios logjsticos, que ofrece
a importadores y exportadores
la productividad, calidad, se-
guridad y confianza que exige
el manejo integral de sus mer-
cancias.

Afinales de 2015, se inaugura
el Parque Logistico San Julian
ubicado en la autopista fede-
ral Veracruz-Xalapa, con una
extension inicial de 55 hecta-
reas, para la realizacion de ac-
tividades integradas de comer-
cio exterior.

Creciendo de acuerdo a las de-
mandas de un entorno globa-
lizado, nos hemos convertido
en un grupo de empresas de
Io%stica con calidad y respon-
sabilidad social, proporcionan-
do las bases para un proyecto
que trascienda generaciones y
gue nos haga segwr orgullosos
e ser parte de CICE.



Filosofia
corporativa

La constante busqueda de la
mejora continua nos obligd a
realizar un replanteamiento
de nuestra filosofia organiza-
cional, siendo probablemente
la mas importante de todas
nuestras acciones como Em-
presa Socialmente Respon-
sable. La generacion de una
nueva Mision, Vision y Valores
marcaron la pauta en este
nuevo camino.



Nuestra Mision:
74 .
Colaborar con soluciones
integrales de logistica de forma
responsable al desarrollo nhacional. yy
& Con enfoque en la persona
& Con seguridad
& Con Innovacién

& Con infraestructura de clase mundial
& Con respeto al medio ambiente

Nuestra Vision:

11 . , .

Ser la opcion mas eficiente de
soluciones integrales de logistica en México
por calidad, adaptabilidad, responsabilidad
social empresarial y tecnologia. yy

Nuestros Valores

Nos reconocemos como una empresa de servicio y,
como tal, los 6 valores a los que nos compromete-
MOos Yy nos rigen en toda nuestra organizacion son:

& Responsabilidad & Honestidad
& Servicio & Respeto
& Compromiso & Trabajo en equipo

&



uestros
servicios

Siendo un grupo portuario na-
cional e innovador, CICE se ha
consolidado como el conjunto
de empresas de logistica que
ofrece a importadores y ex-
portadores la productividad,
seguridad y confianza que exi-
ge el manejo integral de mer-
cancias.

De este modo, a través de
nuestras divisiones de nego-
cios: Puertos y Logistica, es-
tamos comprometidos con la
calidad y responsabilidad so-
cial, nos abrimos camino a la
diversificacion y amplificacion
de nuestros servicios.



Maniobras de carga de contenedores, carga general, granel agricola, mineral y tuberia.

Traslado de contenedores y carga general de costado de buque a patio y viceversa

Entrega / Recepcion de contenedores y carga general a camion / FFCC

Manejo de piezas sobredimensionadas y carga proyecto
Consolidaciones / desconsolidaciones de contenedores /

Inspecciones previas de contenedores y carga general |

Conexion de contenedores refrigerados, trincado, paletizado y emplayado

—

Etiquetado, serigrafiado y marbeteado V
Fumigacion de contenedores y carga general

Punto de Inspeccion fitosanitario y zoosanitario (SENASICA)

Pesaje de contenedores y emision de certificado VGM

Almacenaje de contenedores y carga general en bodega y area abierta
Manejo y almacenamiento de graneles agricolas

Guarda y custodia de mercancias

Inspeccion, lavado y reparacion de contenedores vacios

Servicios logisticos integrales

Transporte terrestre local y foraneo

Terminales Interiores: Manejo de mercancias y control de
inventarios, almacenaje cubierto y a cielo abierto, S
mantenimiento a/ reparacion de contenedores, areas ’E
1para desarrollo de proyectos, I:_puntos de inspeccion cal
tosanitario y zoosanitario (SENASICA), pesaje y
emision de certificado VGM, entre otros.




Capitulo £Y

Gestion responsable
Institucionalizacion de la RSE

2.1 Maduracion del SGC
2.2 Implantacion de la Gestion de
Responsabilidad Social Empresarial
2.3 Estructuracion de los
ambitos de ESR



Nuestro modelo de Empresa
Socialmente Responsable y
Sustentabilidad esta integra-
do por dos lineas de accion: la
implementacion del Sistema
de Gestion de la Responsabi-
lidad Social Empresarial que
nos permite integrar, ordenar,
implantar y dar seguimiento
a los diferentes modelos que
integran a las empresas de
nuestro grupo, como son ISO
9001 para la Calidad, “Indus-
tria Limpia” relacionada me-
dio ambiente, e ISO 26000
que atiende la RSE.

La estructuracion de los 5 am-
bitos de Empresa Socialmente
Responsable que atienden e
impactan a los diferentes gru-
pos de interés, forman nuestra
segunda linea de accion.

Ambas, nos permiten alinear
los valores, la responsabilidad
social y sustentabilidad a nues-
tra estrategia de negocio, con
el proposito verse reflejada en
nuestras operaciones diarias.

Con el Modelo de Responsabili-
dad Social “MORSI", sentamos
las bases para la implementa-
cion de un nuevo Sistema de
Gestion que da cumplimiento a
IF?Sréorma certificable SR-10 de

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR

Seleccio-
nado por

su capaci-
dad de ali-
neacion con
los modelos
nacionales e
internacionales

que nos permi-

ten cumplir con
los requerimien-
tos que la elabora-
cion de este Infor-
me demanda.

Esta metodologia
combina talleres, ase-
soria y herramientas
de gestion que facilitan
la implantacion para
%enerar valor agregado,
uscando que mediante
un esfuerzo unificado se
cubran todos los modelos
antes citados, facilita las
auditorias de proveedores
y clientes. Nos sumamos
asi al conjunto de empre-
sas que optando por el
MORSI, obtienen nor-
malmente el distintivo
ESR con una califica-
cion mayor al 75%.



Maduracion
del SGC

En nuestra constante bus-
queda por ofrecer al mercado
nacional e internacional, pro-
ductos y servicios con calidad
excepcional, a precios com-
petitivos que generen una
rentabilidad a largo plazo, en
2005 nos certificamos bajo la
Norma ISO 9001. Este Siste-
ma de Gestion de Calidad nos
permite la mejora_continua
mediante una gestion enfoca-
da a procesos.




Visualizar estandares interna-
cionales, aplicarlos, y alinear-
los con requerimientos de
control a nuestros procesos;
brinda en la actualidad un
valor agregado %ue se siente
y visualiza en CICE, que indu-
dablemente beneficia a nues-
tros grupos de interés. Sin
embargo, ante estos desafios
nos surge la interrogante:

¢ Como puede CICE contribuir al cuidado y beneficio
de su entorno y paralelamente ser una empresa con
servicios competitivos de calidad?

Para dar respuesta a esta in-
terrogante y como parte de
nuestra estrategia competitiva,
implementamos un Sistema de
Gestion Integral basado en las
Normas ISO 9001y SR 10, cuya
compatibilidad homologa los ob-

jetivos de ambas, dandonos la
oportunidad de mantener una
alta posicidon en este mercado
competitivo y demandante, enfo-
candonos en resultados que nos
permitan un desarrollo empresa-
rial sostenible.



Implantacion
de la Gestion
de RSE

El desarrollo estratégico de
este nuevo Sistema de Ges-
tion de la RSE en nuestra
organizacion, ha facilitado la
introducciéon de una cultura
de competitividad responsa-
ble, centrada en las personas,
pr|nC|p|osyvanres permitién-
donos_realizar una eficiente
seleccion de acciones de or-
anizacion, implantacion y
ifusion, concretando la rea-
lizacion de las mismas en un
100% durante 2015-2016;
dando continuidad en 2017 a
las etapas de Medicion, Eva-
luacion y Mejora Continua.




Proceso de implantacion
de la RSE en CICE

Organizacion

Formalizar Comité
de
Responsabilidad
Social Empresarial
{RSE)

4

Selecionar
responsables por
cada ambito de
RSE

Elaborar el Cadigo
de conducta

&

Dresarrollar el Manual
de RSE

$

Realizar las Politicas v
lineamientos de RSE

\ 4

Implantar la Linea y
Buzdn de ética

Planes y
Objetivos

Determinar
Objetivos de RSE
por ambitos

¥

CV
VC
MA

&

Establecer
indicadores de RSE
por cada ambito v fo
grupo de interés

\ 4

taller de adopcicn
del cddigo de
conducta .

\ 4

Incorporar a la
induccion los
aspectos de R3E.

&

Pramotares del
Cambio

Desarroliar Plan
de comunicacian
interna y externa

Disenar € impartir

Medicion y
Evaluacion

Realizar juntas
mensuales por
ambito

¥

Presentar resultados
bimestrales en
comité de direccion|

4

Realizar auditoria
interna de RSE
alineada con |50
001

4

Postular Distintivo
ESR

Ajustar
desviaciones de
Objetivos

$

Analizar riesgos
de reputacion

$

Realizar didlogos
con grupos de
interés

&

Innovar con
nuevos proyectos,
productos o

SEervicios



Estructuracion
i delosPilares
| (@mbitos) de RSE

La Responsabilidad Social
Empresarial sdlo se compren-
de reconociendo los ambitos
basicos y estratégicos que ex-
plican su presencia en la acti-
vidad de toda organizacion a
la 0\ue se integra. Los ambitos
de la RSE responden a princi-

ios empresariales universa-
es, y es el conocimiento y la
profundizacion continua de
estos principios, 1o que asegu-
ra su exitosa implementacion.



Una Empresa Socialmente
Responsable es aquella que
fundamenta su filosofia, com-
promisos y politicas en estos
ambitos, atendiendo sus ex-
pectatlvas y concretandolos
en acciones que otorguen un
beneficio positivo en su gente,
su entorno y las comuni ades
en las que opera, mas alla de
sus obligaciones y de la ley.

De este modo, con los requi-
sitos establecidos de un Siste-
ma de Gestion de la responsa-
bilidad social contribuimos al
desarrollo nacional mediante
acciones estratégicas lleva-
das a cabo a través de nues-
tros Comités de RSE, los cua-
les los ponen en practlca

Los ambitos de la Responsa-
bilidad Social componen una
herramienta para el avance
de esta gestion, compatible
con otros sistemas internacio-
nales basados en las normas
ISO, empleando la Norma
ISO’' 26000 como base para
establecer este estandar, asi
como el capitulo VIl de la Nor-
ma SR10.

Pilares de la Responsabilidad Social Empresarial

Etica Fomenta los valores, establece las mejores practicas de ética Inversionistas
Empresarial | empresarial y se asegura del cumplimiento legal. Autoridades
Calidad Promover un empleo digno, que permita el desarrollo integral de Empleados
de Vida las personas que trabajen para la empresa
Medio Fomentar una cultura de cuidado y respeto al entorno, e implantar Comunidades
Ambiente politicas y procedimientos de salud y medio ambiente con un presentes
programa de mejora continua. y futuras
Vinculacion Propone politicas y procedimientos de desarrollo social que nos Org. Civiles
con la permita desde nuestro enfoque de negocio contribuir con las Instituciones
Comunidad comunidades en donde tenemos presencia y con nuestro pais. Proveedores
Como empresa socialmente responsable tenemos un firme
. | compromiso con los clientes de satisfacer plenamente sus .
Mercadotecnia i . . Clientes y
requerimientos y expectativas de acuerdo con la politica de
Responsable - N . - P cadena de valor
calidad del grupo*, promoviendo servicios de logistica integral
favoreciendo el comercio exterior.

Politica de calidad: “En CICE nos comprometemos a lograr la satis-
faccion total de nuestros clientes en la prestacion de servicios logis-
ticos portuarios, desarrollar a nuestros colaboradores y mejorar con-
tinuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad”.



Capitulo £)

Etica Empresarial
Impulsando valores

3.1 Elaboracion del

Cédigo de Etica y Conducta
3.2 Alineacion de la filosofia
organizacional vs la RSE
3.3 Incorporacion de la
Linea de denuncia

3.4 Indicadores GRI EE



Elaboracion del
Cadigo de Etica
y Conducta

Uno de los aspectos que ayu-
da a formalizar la estrategia
de Responsabilidad Social
Empresarial es el Codigo de
Etica y Conducta. En él, se de-
finen nuestra filosofia organi-
zacional, compromisos, valo-
res y principios de conducta,
adoptados como propios, que
norman las relaciones al inte-
rior y exterior de nuestra orga-
nizacion.



Para la elaboracion de este
Caodigo, se llevaron a cabo
sesiones de trabajo con inte-
rantes de distintos niveles
e la organizacion, funciona-
rios y colaboradores, en co-
junto con el comité sindical,
teniendo como objetivo pro-
iciar instancias de intercam-
io y discusion detalladas con
base al contexto de nuestra
organizacion.

Hablamos del instrumento
que senala no sodlo los com-
Bromlsos, metas y roles que

uscamos cumplir con nues-
tros grupos de interés y la
sociedad en general; a su vez
establece las vias adecuadas

ara llegar a la_solucion de
os conflictos o dilemas éticos
posibles. También define el
mecanismo de evaluacion de
las conductas éticas y sus res-
ponsables para aplicar el sis-
tema de sanciones, la Linea
de Denuncia Anonima.

El resultado integra la expre-
sion concreta de nuestra cul-
tura y valores éticos, implica
una guia de conducta y com-
portamiento, y reafirma nues-
tra voluntad por mantener los
mejores estandares de ho-
nestidad e integridad.

jYa puedes encontrarlo en la carpeta H: Piblica!

Cadigo de Etica y
Conducta

P sl il 6o wiss

01 800910 0003
www.tipsanonimos.com/cice
cice@tipsanonimos.com




Convirtiendo la ética empre-
sarial en pieza fundamental
para la sustentabilidad de
nuestra organizacion, asi
como para contribuir de ma-
nera positiva al medio en el
cual trabajamos.

Principios MORSI

A este documento lo complemen-
tan el Decalogo de Responsabi-
lidad Social Empresarial, el _cual
concentra los Pr|n0||0|os de Pacto
Global de la ONU, el decalogo del
Distintivo de CEMEFI y los princi-
pios de Caux Round Table.

Hacia un espiritu de transparencia, confianza y rendicion de cuentas.

Con justicia y equidad, en todas sus acciones.

Que sean equitativas y que contribuyan al desarrollo profesional y hu-
mano.

En todos y cada uno de los procesos de operacion y comercializacion,
ademas de contribuir a su preservacion.

Interna y externamente incluidas la extorsion y el soborno con una politi-
ca de cero tolerancia.

Como parte de su estrategia para aumentar el capital social y que con-
tribuyan de forma significativa al bien comun.

Apoyar al comercio multilateral, la competencia justa, y ser responsable y ético
en la publicidad, la calidad de productos, la distribucion y la promocion.

Darles seguimiento, dialogo y buscar iniciativas y/o estrategias compe-
titivas de beneficio mutuo y verificar su cumplimiento.

Que contribuya a la adopcién de los principios aplicados en los ambitos
y grupos de interés.

Promover y vigilar su cumplimiento permanentemente; Incluirlos en un
codigo de ética y/o Conducta y hacerlo piblico.

Al ser este Codigo, un compro-
miso que la organizacion asu-
me colectivamente y no solo
como un conjunto de obliga-
ciones de los empleados ante
la Direccion, dimos el siguien-
te paso.

Elaboramos una estrategia de
difusion interna basada en la
implantacion de talleres con
los que en 2015 logramos
llegar a un 75% de nuestros
colaboradores, gracias a la
valiosa participacion de cada
uno de los Comités.
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Corporacitn integral de
Comerclo Exterior, e
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Alineacion de
la filosofia
organizacional
vs la RSE

Entendemos como Empresa

Socialmente Responsable

- . a aquella que asume la ciu-

- dadania como parte de sus

l propodsitos, fundamentando

Su vision y compromiso social

en principios y acciones que

beneficien a su entorno, en

la bdsqueda de la generacion

de valory rentabilidad con sus

grupos de interés, siempre
acorde a la ley.

~q




Es importante destacar que
aunque la razon de ser de
toda organizacion, consiste
en obtener una legitima ren-
tabilidad para seguir existien-
do, generando empleo, cum-
pliendo obligaciones fiscales,
ofreciendo bienes y servicios,
entre otras; la totalidad del

roceso organizacional debe
levarse a_cabo con altos es-
tandares eticos.

Este panorama, nos invita a
reflexionar acerca de las ba-
ses que dan rumbo, sentido
y razon de ser a nuestra or-
ganizacion:

¢COMo nuestra organizacion
contribuye al bien comun?

En este orden de ideas, en-
tendemos que el bien comdan,
esta directamente relaciona-
do con nuestra capacidad de
servicio al entorno y a nuestra
sociedad, mediante la realiza-
cion de servicios Utiles, con
eficiencia, productividad y sa-
tisfaccion de las necesidades
de nuestros grupos de interés.

Ademas del constante des-
empeno de una labor social,
creando oportunidades de
encuentro y colaboracion, asi
como valoracion de las capa-
cidades de todos los nos he-
mos sumado a este proyecto.

Es asi como el trabajo coor-
dinado del Comité de Res-
ponsabilidad Empresarial,
en conjunto con el Consejo
de Administracion concreto
nuestra filosofia corporativa:



Vision

Ser la opcion mas
eficiente de soluciones
integrales de logistica
en México por calidad,
adaptabilidad, responsabilidad
social empresarial y
tecnologia.




Seleccion y adopcion de los valores

Una de las herramientas implementadas para
conocer el nivel de percepcion de nuestros co-
laboradores sobre el comportamiento ético de
nuestra organizacion, fue la realizacion de una
encuesta cuyo planteamiento permitio ademas,
g?ggcer los valores que se viven dia con dia en

Como resultado, hoy definimos y clasificamos
nuestros Valores de la siguiente manera:

Valores con enfoque Interno

Cumplimos con los compromisos y expectativas en tiempo y forma, prevemos y asu-
Responsabilidad | mimos las consecuencias de nuestras decisiones, rendimos cuentas y actuamos con-
forme a los procesos establecidos para alcanzar los objetivos comunes.

Somos proactivos e innovadores, entregamos un servicio de calidad con eficiencia,
Servicio nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes para cumplir con sus requeti-
mientos.

Nos preparamos de forma integral, damos lo mejor de nosotros mismos, ponemos
todo nuestro entusiasmo para alcanzar los objetivos por encima de lo que se espera.

Valores con enfoque Externo

Actio de manera correcta para cumplir con mi empresa, mis compaiieros y mi familia;
Honestidad somos transparentes, hablamos con la verdad y decimos las cosas de forma claray a

Compromiso

tiempo.
Trabajo en Nos apoyamos entre todos, nos integramos coordinadamente sobre el mismo objeti-
Equipo vo, compartimos informacion, nos preocupamos por el éxito de todo el grupo.

Tratamos a los demas como nos gustaria ser tratados; sabemos escuchar, aceptamos las dife-
rencias, brindamos de forma equitativa un trato digno con calidez humana.

Respeto




Incorporacion
de la Lineade
Denuncia

Estudios globales destacan
que las lineas de denuncia
son la principal herramienta
para la prevencion y deteccion
de fraudes a nivel mundial. De
la necesidad de las compa-
fnias por tener sistemas para
monitorear en forma oportu-
na irregularidades que involu-
cren a empleados, proveedo-
res, clientes y todos aquellos
involucrados con éstas, surge
la necesidad de crear meca-
nismos de deteccion y preven-
cion de practicas que contra-
vengan lo establecido en los
Cadigos de Etica.



Con la creacion del Codigo de
Etica y Conducta de CICE, for-
malizamos compromisos con
nuestros grupos de interés, asi
como nuestros valores, nor-
mas de conducta y principios
de responsabilidad social.

Asi es como nos dimos la ta-
rea de crear un canal que
facilite el analisis y encauza-
miento de denuncias, opinio-
nes, sugerencias, pedidos
y expectativas de personas
que, directa e indirectamente,
esten relacionadas con nues-
tra empresa, a fin de asegurar
el respeto en las relaciones de
acuerdo con los principios y
normas que ya establecimos.

Hoy, nuestra Linea de Denuncia
Anonima, es una herramienta
vital que proporciona, ade-
mas de una alta probabilidad
de prevencion e identificacion
para corregir comportamien-
tos ilegales o faltos de ética,
tambien reduce el riesgo de
pérdidas econdmicas.

Funciona como un mecanis-
mo que alienta a nuestros co-
laboradores a dar a conocer
sus inquietudes tomando en
cuenta una_investigacion in-
terna apropiada para propor-
cionar una accion correctiva.

A\ooya en el mejoramiento del
Clima Organizacional y brinda
una clara demostracion a la
comunidad de nuestro com-
promiso con conductas de ho-
nestidad, transparencia, ética
y responsabilidad corporativa.

Lineaderden

ano

01 800 910 0003

www.tipsanonimos.com/cice
cice@tipsanonimos.com




Capitulo £Y

Calidad de Vida

Impulsando valores
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Mejores
condiciones
de trabajo

. ‘ Cambio de horario de
! L= L oficinas centrales

Nuestras decisiones de nego-
cio son abordadas desde una
perspectiva que equilibra las
areas: social, ambiental y eco-
némica. Por ello, con el objeti-
vo de dinamizar la prestacion
de nuestros servicios, optimi-
Zamos recursos y mejoramos
la calidad de vida de nuestros
colaboradores, a partir de no-

viembre de 2015 contamos
con un nuevo horario de jor-
nada continua de atencion en
nuestras Oficinas Centrales.



Inversion en
infraestructura

Apertura del Parque Logistico San Julian

Como parte de una estrategia de expansion, en oc-
tubre de 2015 se formalizo la apertura del Parque
Logistico San Julian. Instalacion de 55 hectareas .
(1% etapa), ubicada estratégicamente a 3.5 km del ' S st - J
acceso al Boulevard Portuario de Veracruz. b '

Esta instalacion, como ya se ha comentado a Io
largo de este reporte, cuenta con un cinturon eco-
l6gico que sirve como proteccion a la laguna que
se encuentra en las cercanias del Parque; tam-
bién cuenta con una Unidad de Manejo para la
Conservacion de la Vida Silvestre (UMA), planta
de tratamiento, pozo y tanque de agua y areas

verdes. -
Remodelacion de areas comunes

Dentro del Recinto Portuario, en nuestra Ter-
minal Multipropdsito, en agosto de 2015 se
inau%uré un comedor para el uso del personal
que labora en esta instalacion. Esta renova-
cion consistio en el reforzamiento de la es- .
tructura existente para la adecuacion de una —
planta mas, conexion del comedor con el | -
edificio principal, integracion de la fachada o
con el proyecto de la remodelacion de las

oficinas principales y reacondicionamiento =

de sanitarios. g um =7 k& H e bl

=




Incorporacion del

programa de salud y nutricion

Promovemos un cambio de
habitos alimenticios

Invitacion al personal para su-
marse a un programa de cam-
bio de habitos alimenticios
con un grupo de nutridlogos
especializados, con la fina-
lidad de llevar un control de
peso, plan alimenticio y toma
de decisiones saludables,
dando inicio en noviembre del
2014 y con fecha de finaliza-
cion abril del 2015.

En la ceremonia de cierre se
reconocio el esfuerzo y dedi-
cacion_de los participantes
exhortandolos a_hacer del
cuidado de sus habitos de ali-
mentacion una actividad coti-
diana.




Comunicacién
interna alineada
ala RSE

La comunicacion como eje transver-
sal en una organlzamgn y herramienta
que apoya la divulgacion'y apropiacion
de las practicas éticas y socialmente

res]ponsables que hemos adoptado,
reafirma la necesidad de que todos los
actores deben involucrarse en la comu-
nicacion del plan estratégico de la orga-
nizacion, desarrollando acciones exitosas
de buenas practicas, en la busqueda de
respuestas oportunas y adecuadas a los
requerimientos de su entorno y grupos de
interés.

Estamos conscientes de que el éxito ya no
depende Unica y exclusivamente de los servi-
cios por si solos, se ha vuelto imprescindible
la presencia de nuevas herramientas que po-

tencien la efectividad de los objetivos finales
que se planteen en cada organizacion.

Por ello, nos asignamos la tarea de elaborar un

Plan de Comunicacion Interna, una herramien-
ta hoy imprescindible en la gestion de la comuni-
cacion diaria de nuestras empresas, derivado de
la importancia en la percepcion de nuestros co-
laboradores con el objetivo de adquirir un mayor
grado de confianza con ellos buscando mejoras
al bienestar y la calidad de vida de quienes for-
mamos parte de CICE.



Indicadores GRI
de Calidad de Vida

LA1) Total de trabajadores por tipo de empleo, contrato de tra-
bajo y region, desglosadas por género.

Colaboradores por edad
1626 colaboradores - 1479 hombres y 147 mujeres

l 2 l65 724

Menores de 20 20 a 35 anos 36 a 49 aios 50 o mas

246

Colaboradores por género
1626 colaboradores - 1479 hombres y 147 mujeres

i 1

Ejecutivos Administrativos Operativos




LA2 (LA13) Numero total de empleados y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region

indice de rotacién por género o
1479 colaboradores activos y 147 inactivos

Bajas Activos % Total

indice de rotacion por edad
1479 colaboradores activos y 147 inactivos

2 AA

" !

Menores de 20 20 a 35 anos 36 a 49 anos 50 o mas

LA4 Porcentaje de empleados
cubiertos por un convenio colectivo

Los que no estan en sindicato, .
no cuentan con un convenio colectivo.
Las empresas AICE, OTly OPAI no cuen-
tan con sindicato, por el contrario de
CICE, CECI, FISA, ASCOP y DIPSA.

Sindicalizados



LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta represen-
tado en comités de seguridad y salud, conjuntos de direccion
y empleados establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

Integracion de los Comités de Seguridad y Salud
1626 colaboradores - sindicalizados y no sindicalizados

4

bt

Seguridad
igiene

"

Proteccion
Patrimonial

Servicio
Médico

Medio
Ambiente

Brigadas

CICE-PLSJ

*La cantidad de inetgrantes es variable, por el total de personal asignado a
cada empresa que labora dentro del Recinto Portuario.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los traba-
Jadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades graves.

Valores con enfoque Interno

* Practicas de combate y prevencion contra incendios.

* Introduccion a la Seguridad e Higiene y Definiciones.

« Uso racional y cuidado, del agua y energia eléctrica.

* Manejo de residuos.

* Medidas de seguridad para el manejo y almacenamiento
de sustancias quimicas; y la atencién a derrames.

* Primero Auxilios.

* Platicas de 5 minutos de Seguridad.t* Platicas de Induc-
cion a la empresa.

* Platicas de uso de arnés y sistema retractil.

 Formacion Integral del nuevo Supervisor de Seguridad

* Con la finalidad de contar personal capacitado y dar cumplimiento al
Plan de Proteccion Civil y la Normatividad de la STPS.

¢ Programa anual de platicas mensuales.

« De acuerdo al programa anual de capacitacion.

« Se imparten platicas previas al inicio de operaciones en campo.

« Dentro del programa de induccion se contemplan temas de seguridad
y salud.

* Se imparte a los trabajadores que realizan trabajos en altura.

* Se imparte al grupo de supervisores de seguridad




LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado,
desglosado por categoria de empleado.

Nidmero de colaboradores, horas e inversion en capacitacion
1626 colaboradores

i."- i. a i. S A4

Colaboradores _ Horas Inversion Promeido de
capacitados invertidas en pesos horas invertidas

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeno y de desarrollo profesional.

1. Recursos Humanos hace llegar a todo el
personal que cuenta con personal a Su cargo

' el formato de evaluacion al desempeno.
100;‘ 2. El jefe de area evalla las habilidades y ac-

titudels del personal a su cargo de manera
anual.

NoSindicalizados 3 Se regresan dichas evaluaciones al area
de Recursos Humanos y se concentra la infor-
macion en una base de datos para obtener la
ponderacion y resultados de la misma.
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Vinculacion con la comunidad
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Formalizacion
del desarrollo
social

El cambio positivo en las rela-
ciones de individuos, grupos
e instituciones en una socie-
dad, ha sido uno de los pila-
res de las Naciones Unidas
desde su fundacion y esta
estrechamente vinculado con
el desarrollo econémico. La
ONU ha hecho hincapié en el
desarrollo social como parte
fundamental para garantizar
el mejoramiento de la vida de
todas las personas.

Este panorama, nos convoca
a centrar nuestros esfuerzos
con las entidades en la que
operamos e impactamos. Es
cada vez mas evidente que la
construccion de una sociedad
justa y una economia sosteni-
ble depende, en gran parte,
de influenciar a la comunidad
para poner en ejecucion ac-
ciones que permitan alcanzar
estas metas.




Establecimiento del Manual
de Desarrollo Social

En este documento se preten-
de institucionalizar la inver-

sion en desarrollo social, asi

como potencializar su impac-
to, con miras a contribuir con
los esfuerzos 8Iobales promo-
vidos por la ONU, buscando
con ello, contribuir en la aten-
cion de los objetivos del desa-
rrollo sostenible. Este manual
contiene:

* Politica de desarrollo social
* Criterios de desarrollo social

* Procedimiento de otorgamiento de apoyos

Se realizaron reuniones de
trabajo en conjunto _con el
Comité de Vinculacion con
la Comunidad, donde se es-
tablecio el manual que nos
dara la directriz de los progra-

mas sociales, encaminados al
objeto social de la Fundacion.
Asi como la determinacion de
los objetivos de sostenibilidad
gue se atenderian a través de
este manual.



Inversion en proyectos de desarrollo social

Un término que ha surgido en  Proyectos de 2015

los Ultimos anos en paralelo

con el creciente interés en el Los proyectos que apoyamos son los relacionados con los si-
desarrollo sostenible y la res- guientes criterios de desarrollo social: Educacion, Salud y Me-
ponsabilidad social empresa- dio Ambiente. Buscamos que las operaciones de negocio, ade-
rial, es la inversion responsa- mMas de ﬁenerar un valor econdémico, aporten un retorno social,
ble. Hablamos del conjunto de  es por ello que Fundacion CICE este ano, ha invertido $4.2 mdp

criterios éticos, sociales y am- en materia de desarrollo social.

bientales al proceso de toma

de decisiones de la inversion En el sector educativo se realizo la construccion de la Escuela

de una organizacion como de Secundaria Ricardo Flores Magon con una inversion de $2.1

la que formamos parte. millones de pesos que beneficia a la comunidad escolar con
capacidad para 350 alumnos por generacion.

Escuela Ricardo Flores Magon - ANTES

Mela Ricardo Flores Magon - DESPUES



Talleres de prosuperacion
personal ANSPAC

En un esfuerzo coordinado
con este grupo de personas
preocupadas por la integra-
cion familiar, por reafirmar la
practica de los valores y la im-
erante necesidad de hacer
legar un mensaje positivo que
puedaa propiciar un cambio.

Nuestra empresa reitera el
compromiso con la comuni-
dad y nuestro pais, al promo-
ver los talleres CICE- ANSPAC
contando actualmente con
mas de 100 participantes,
asumiendo asi la responsabi-
lidad social que nos compete.

ANSPAC 3%

Es alentador para quienes representamos a
empresarios veracruzanos, que mas alla de
haber formado una empresa competitiva bus-
camos el dearrollo individual y colectivo de
nuestros colaboradores, la vinculacion con la
comunidad, las familias y el respeto al entorno

ecologico.




Reconocimiento
a proveedores
destacados

Fortaleciendo la cadena de valor

En la constante blsqueda de
la mejora, de forma semestral
se realiza una evaluacion de
calidad del servicio, cumpli-
mento de entrega y tarifas a
todos los proveedores, para la
que se toma en cuenta crite-
rloS que a Su vez nos permitan
Io%rar nuestros objetivos de
calidad total:

a. Cumplimiento en tiempos de entrega
b. Cumplimiento de los requisitos espe-
cificados en 6rdenes de compra.
c¢. Buena atencion en el servicio.

Para aquellos con los mejo-
res servicios evaluados se
les hace entrega de un reco-
nocimiento del servicio que
brindan a la empresa. Todo lo
anterior bajo los parametros
de evaluacion y reevaluacion
se encuentran descritos en el
Manual de Calidad de CICE.



Indicadores GRI de
Vinculacion con la Comunidad

ENG: Politica, récticasP/ proporcion de gasto correspondiente
a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones )
significativas. Proveedores por origen

368 proveedores
medio ambiente (autorizado en el catalogo de proveedores).

285
3. Inicia el proceso de adquisicion.

4. Gestion de dias de entrega con el proveedor. . Locales
5. Entrega del producto o servicio y validacion de la calidad.

6. Liberacion de pago. g
EC8. Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras o
?;I_os servicios prestados principalmente para el beneficio pu-

lico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en es- 70

pecie.

Proceso de seleccion de proveedores y los aspectos que tienen
que ver con la sustentabilidad objeto de la empresa.

1. Seleccion de proveedores, dando oportunidad a los locales.
2. Seleccionan el proveedor con base a la calidad, precio y
politica de créditos, productos que sean amigables con el

Tipo de apoyo y/o servicios prestados para el beneficio publico: Nacionales

15

Foraneos

1. Creacion de las escuelas publicas, equipamiento tecnologico
y mobiliario.

2. La participacion en la vinculacion de instituciones educa-
tivas en proyectos de sostenibilidad.




Proyectos y apoyos de desarrollo social de la Fundacion.

Objetivo del programa CICEduca_
Superacion Educativa para los nifos en Veracruz

Programa CICEduca

Ano Institucion Unidades Impacto
2008 Bachillerato Francisco del Paso y Troncoso $1,200,000.00 350 familias
2010 Centro de Atencion Miiltiple no. 46 $ 350,000.00 150 familias
2011 Participacion al Premio Mérito Académico $ 40,000.00 150 familias
2012 Escuela Primaria Manuel Gutiérrez Zamora. $ 90,000.00 350 familias
2014 Jardin de Ninos Enriqueta Camarillo $1,300,000.00 150 familias
2015 Escuela Primaria Ejercito Mexicano $2,600,000.00 300 familias
2015 Escuela Secundaria Ricardo Flores Magon $2,060,397.93 350 familias
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ambiental
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6.5 Indicadores GRI de
Medio Ambiente



Promover una
cultura de
manejo ambiental

Implantacion de una Politica de Medio Ambiente

Durante el 2015, se elabor6 y establecié la Poli-
tica de Medio Ambiente, la cual establece nues-
tro compromiso por cumplir con las regulaciones
ambientales y fomentar una cultura de respeto al

entorno en todos y cada uno de los procesos de lo-
gistica integral y comercializacion, ademas de con-
tribuir a su preservacion.

Introduccion al boletin de los aspectos de RSE

Para incentivar una actitud mas favorable del per-
sonal frente al medio ambiente, promovemos la res-
ponsabilidad ambiental dentro del Boletin Informativo
mensual, difundiendo los principios de la Politica de
Medio Ambiente, sus alcances, lineamientos y respon-
sabilidades.

Como resultado de esta campana de difusién, hemos

observado la generacion gradual de una conciencia am-
biental en los colaboradores. En un panorama general, la
empresa ha adoptado procesos que permiten el ahorro y
eficiencia de nuestros equipos, insumos y combustibles,
resultados que se pueden observar en la seccion de indi-
cadores GRI.

Reduccion de consumo de energia eléctricay papel.

A partir del cambio de horario en nuestras oficinas centrales, ademas
de unamejora en la calidad de vida de nuestros colaboradores, permi-
tiéndoles una mayor disposicion de su tiempo personal; se halogrado
una disminucién en el consumo de energia eléctrica significativa, un
control de insumaos de uso corporativo, resultados presentados en un
reporte mensual estadistico por la Gerencia de Administracion.



Cumplimiento
ambiental
y certificaciones

La modernidad conlleva gran-
des beneficios y avances, tan-
to tecnoldgicos como sociales;
pero también genera danos
que debemos atender a la
brevedad, siendo de los mas
trascendentales el desequili-
brio ambiental y el uso irracio-
nal de los recursos naturales.
Contar con una certificacion
medioambiental, no solo nos
otorga credibilidad y respaldo
como una Empresa Social-
mente Responsable, también
reafirma nuestro compromiso
por el cumplimiento de las re-
gulaciones en esta materia.

Hoy nuestras operaciones y
procesos estan enfocados a la
mejora continua, y por tanto, al
desarrollo sustentable y para-
lelo de nuestra organizacion y
entorno.




Certificacion en calidad ambiental

El siguiente nivel, es la certifi-
cacion en Calidad Ambiental,
una evaluacion sistematica,
documentada y objetiva de
la efectividad de nuestras
acciones para cumplir con la
legislacion ambiental. Como
nuestro Plan de Trabajo 2015
lo indica, se llevo a cabo una
una pre-auditoria, asi como
una auditoria de campo y ga-
binete para entregar un re-
porte final en linea por parte
de la Unidad de Verificacion
autorizada por PROFEPA (Pro-
curaduria Federal de Protec-
cion al Ambiente).

Relevanciaal
cumplimiento legal en
términos medioambientales

En CICE nos encontramos en
una constante evaluacion de
nuestros  procesos, respecto
a la contaminacion y el riesgo
ambiental, el cumplimiento de
la normatividad aplicable, de
los parametros internacionales
y de buenas practicas de ope-
racion e ingenieria. La ejecucion
de todos estos requerimientos,
y la implementacion de buenas
practicas ambientales, nos han
permitido lograr la certificacion
de Industria Limpia.



Medicion y reduccion
del impacto ambiental

Mediciones de contaminantes.

Es importante mencionar que
de los monitoreos que se reali-
zaron al inicio de la propuesta,
los resultados estuvieron por
debajo de los niveles autoriza-
dos, esto con base a la rees-
tructuracion del programa de
mantenimiento a los equipos,
en el cual nos garantizan una
mejor optimizacion de los re-
CUrsos € insumos.

Reduccion del consumoy
disposicion de residuos peligross.

Estamos conscientes que los
combustibles que contami-
nen cada vez menos el am-
biente son la mejor alternati-
va, por ello, aunque aun nos
encontramos en este proceso
de cambio, hemos elaborado
un plan de disminucion pro-
gresiva del consumo de hidro-
carburos, llevando a la practi-
ca acciones que nos permitan
hacer frente a las exigencias
actuales del entorno, a los
efectos de la contaminacion
ambiental y la fuerte depen-
dencia de las energias fosiles.

Reciclado de equipo.

Cada ano se gestiona la baja
administrativa de los equipos
de cOmputo, periféricos, ser-
vidores, equipo de telecomu-
nicacion, refacciones y acce-
sorios obsoletos y danados,
soportados por dictamenes
técnicos; para posteriormente
entregarlos a empresas dedi-
cadas al reciclaje electronico,
obteniendo a cambio, certi-
ficado o comprobante de su
recepcion y futuro tratamiento

Renovacion de infraestructura.

De igual forma, estos equipos
se renuevan anualmente, de
acuerdo a cantidad y costo au-
torizados en presupuesto. La
infraestructura  adquirida, se
asigna y promueve un esque-
ma de corrimiento de equipos
para dar de baja el obsoleto,
asi como buscar esquemas de
virtualizacion de servidores que
reemplace los fisicos.




Entre nuestras Brlnmpales ac-
ciones, con el objetivo de opti-
mizar NUEstros recursos para
mantener nuestros equipos
en las mejores condiciones,
realizamos un mantenimiento
programado de los mismos:

Mantenimiento de Equipos: Realizacion de
servicios preventivos tipo “A” cada 600
hrs. y tipo “B” cada 2 OO hrs. con base
en las listas de verificacion de servicios.

Mantenimiento de Grias Gottwalds: Se realizan
cada 500, 1000, 2000, 3000 y 4000 hrs.
con base en las listas de verificacion de ser-
Vvicios.

Mantenimiento de Griias de Marco (TR): Se realizan
servicios preventivos tipo “A” se realizaran a los
equipos cada 375 hrs. y los servicios preventivos
tipo se realizaran cada 1,500 hrs.

Otros proyectos ambientales:

* Concurso para disefio del Logo de la Campana
* Recuperacion de areas verdes
* Abastecimiento de botes de basura
* Ahorroy reciclado de papel en oficinas
* Acopio y venta de botellas PET



El respeto al medio ambiente
es una actitud ética. La socie-
dad hoy necesita y demanda
un ambiente digno para vivir, y
el desarrollo econdmico, debe
ir a favor de esta necesidad.

Mantenimiento: Contamos con un programa anual de mantenimiento
gque contempla todas las actividades conservacion y manejo de la flo-
fa en la zonas en la que operamos.

Respeto a la biodiversidad: Se cuenta con el manejo de flora, de lo cual
se ha tenido avistamiento de algunas aves estan llegando por la mis-
ma flora, asi como fauna silvestre.

Cordon Ecologico: Se cuenta con aproximadamente 12,000 arboles en
la zona de acordonamiento ecologjco en etapas de crecimiento.



Indicadores GRI

para Medio Ambiente

EN3: Consumo directo de energia desglosado

por fuentes primarias

Nuestras instalaciones, cuentan con Plantas de Emergencia
mismas que son suministradas con diesel, y cuentan con mu-
ros de contencion en caso de algun derrame, regulado bajo un
Programa de Mantenimiento periédico, por parte del area de

Servicios Generales.

. . Diésel 02
Adquirida por combustibles -
Gasolina XXXXXXXXXXXXX
) Diésel 05
Producida en -
Gasolina XXXXXXXXXXXXX
Otro: ¢ Cual?: POWER PACK 2

EN3: Consumo directo de energia desglosado
por fuentes primarias

Suministrada por red eléctrica |

Fuente
Eléctrica

2,981,410




ENS5: Ahorro de energia debido a la conservacion
y a mejoras en la eficiencia

Proyectos y/o actividades que se llevaron a cabo en 2015 para
reducir el consumo de energia eléctrica:

» Cambio de horario en oficinas centrales
* Control de encendido de climas.
* Instalacion de climas tipo "inverter”

ENS8: Captacion total de agua por fuentes.

Indirecto Red municipal de agua potable 7,610
Proveedores (Consumo humano) 500.9

Directo Extraccion del subsuelo (pozo San Julian) 2,400
Aguas meteoricas (Lluvia almacenada) XXXXXXXXXXX

Método de reciclaje

Agua reutilizada

EN10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada..

Uso
Riego de areas
verdes, con agua
de pozo

M3

2,400

Agua tratada

Riego de areas
verdes

Por la cantidad de agua, al dia de
hoy no se recicla para areas verdes
en virtud de que las concentraciones
incumplen la NOM-003-CONAGUA

Agua tratada

Uso de sanitarios

Por la cantidad de agua, al dia de
hoy no se recicla para areas verdes
en virtud de que las concentraciones
incumplen la NOM-003-CONAGUA




EN11: Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. La loca-
lizacion y el tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que son ges-
tionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Unidad de Manejo Ambiental, espacios protegidos, tamano del terreno y
resumen de la biodiversidad:

* Superficie total: 02-07-10 hectareas

* Autorizacion de la SEMARNAT: SGPARN 03VS1100

* Clave de registro: SEMARNAT-UMA CXO0116VER/09

* Colindancia norte: Predios ganaderos, matorrales,
selva baja y pastizales .

* Colindania Sur: Viviendas Colinas de Santa Fe

* Colindania Oeste: Parg_ue logjstico de San Julian

 Colindania Este: Predios privados

La biodiversidad es al momento escasa por la poca diversidad de flo-
ra, se tienen avistamientos de diversas aves canoras, asi como algu-
nas especies de roedores.

EN14: Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la
gestion de impactos sobre la biodiversidad.

» Cuidado correspondiente a las especies existentes

* Programa anual de riego.

* Programa de proteccion y vigilancia )

* Programas de reforestacion.

* Recoleccion de basura.

* Platicas sobre la basura {su clasificacion al personal
que labora en el Parque Logistico San Julian, asi
como a la comunidad de las poblaciones cercanas.

Estrategjas y acciones en la Unidad de Manejo Ambiental: \‘(,—
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Es responsabilidad de las em-
presas, comunicar su realidad
ante las distintas audiencias,
tanto internas como externas
y a la opinion publica en gene-
ral. La responsabilidad social,
como parte de la construccion
de nuestra identidad e ima-
gen corporativa, constituye
una variable fundamental en
el desarrollo de los activos
intangibles y apunta a la re-
putacion y confianza de cada
organizacion, para favorecer
Sus objetivos de negocio.

Para cumplir con los requisitos
legales, la mayoria de las em-
presas, solo dan a conocer lo
que hacen en términos finan-
cieros, dejando a un lado, im-
portantes aspectos que ayu-
dan a fortalecer buen nombre
de marca como su reputacion
corporativa. Sin embargo, no
debemos limitarnos a la di-
vulgacion exclusivamente, se
trata de trascender y expresar
lo que realmente hacemos y

retendemos, pues es desde
a comunicacion y a través de
ella, que se direccionan los
obIJetlvos y se logran establecer
relaciones solidas y duraderas
con todos los stakeholders.

La funcion de la comunica-
cion corporativa, esta adqui-
riendo cada vez mayor fuer-
Za en nuestra y en todas las
organizaciones debido a dos
razones fundamentales: en
primer lugar, el entorno de
nuestra linea de negocios
exige disenar estrategias que
adapten rapidamente su es-
tructura, lo que requiere un
dialogo continuo con los gru-
pos de interés.

Por otra parte, los recursos ge-
nerados mediante una comuni-
cacion activa, por ejemplo, una
buena reputacion, son valores
estratégicos comparables con
la solidez financiera, servicios-
de buena calidad o personal
calificado, entre otros.

Al informar y comunicar €l accionar
de nuestra organizacion, reﬂgja—
do en buenas practicas a todos
y cada uno de nuestros grupos
de interés, se fortalece y se pro-
mueve tanto la identidad como
la imagen corporativa.




omunicacion e Imagen

En nuestros dias, la compe-
tencia ya no es regional ni na-
cional, hoy, la competencia es
global. De este panorama, sur-
ge la necesidad de renovarnos
a un nivel profesional y compe-
titivo, que nos permitiera estar
a la altura de los mejores del
mundo.

Con el objetivo de revitalizar
y fortalecer nuestra imagen
corporativa, se traté de mucho
mas que solo un cambio de lo-
gotipo; nos dimos a la tarea de
crear una estrategia de marca
integral (Branding), 0\ue permi-
tiera consolidar a CICE como
parteaguas local y nacional,
en conjunto con [a creacion
de sub-marcas para dotar de
identidad propia a nuestras
Divisiones de Negocio.

Como resultado, tenemos una
imagen moderna, congruente
con los servicios que ofrece-
mos, pero sobre todo alinea-
da con la idea de innovacion
y evolucion permanentemen-
te para continuar gozando de
la preferencia y confianza de
nuestros clientes, consolidan-
donos asi, como el grupo mexi-
cano de empresas portuarias
y de servicios logisticos mas
importantes del pais.

Esta reestructuracion de ima-
gen, se llevo a cabo de mane-
ra programada aprovechando
los momentos_o cambios na-
turales que ano con ano se
realizan en nuestra organiza-
cion como parte de un man-
tenimiento anual, con el objeti-
VO, no solo de mejorar nuestro
desempeno, sino de generar
una sinergia que nos impulse
a lograr un mayor impacto en el
mercado. Esta coyuntura gene-
ro areas de oportunidad para:

1. Renovar nuestra actitud interna y externa hacia el trabajo
2. Desarrollar innovacion en cada una de nuestras areas

3. Renovar nuestra propuesta de valor para ser mas competitivos
4. Renovar el compromiso de satisfaccion total de nuestros clientes



Esta nueva imagen refleja
nuestra determinacion por
adaptarnos a los tiempos que
estamos viviendo y a las exi-
gencias del mercado en un
mundo globalizado, mante-
niendo la esencia corporativa
que nos ha distinguido desde
nuestros inicios, donde en
todo momento trabajamos en
la satisfaccion total de nues-
tros publicos.

Q

DESARROLLOS @

LOGISTICA

Entre las principales activi-
dades que llevamos a cabo
como parte de nuestro cambio
de imagen se encuentran:

* Creacion de la marca CICE
Se elimind la palabra “grupo” del nombre
* Generacion del concepto grafico que la representa
* Implantacion de un Manual de Identidad Corporativa
* Integracion de imagen con las unidades de negocio
* Creacion del lema corporativo:
“Logisticamente a la medida”
* Renovacion de nuestro sitio web
* Apertura de canales corporativos digijtales

TRANSPORTESQ “I]].ﬁ]]
PUERTOS LI

TERMINALES
INTERIORES




Nueva pagina web para RSE
de CICE

Con una imagen renovada y la
incorporacion de una cultura
de responsabilidad social en
CICE, una de nuestras prime-
ras acciones de comunicacion
responsable, fue la incorpora-
cion de un micrositio web, que
vinculado al portal de servi-
cios de nuestra empresa, da
evidencia digital de nuestras
acciones como Empresa So-
cialmente Responsabile.

Chrome Archive  Editas  Wer
ano /s in

Clme

S

Hemorial  Marcadores  O1roa wsuarios
T3 hevsacos de teageeda - ¢
= O 1 (0 WW.GNIDOCICe COM I (it

Desca_rgando
o, ncomparablei

En conjunto con nuestro de-
Ioartamento Tecnologjas de la

formacion, en septiembre
de 2015, se liberd este portal
web corporatlvo una platafor-
ma mas amigable e interac-
tiva, sensible a dispositivos
moviles que puede adaptarse
facilmente para su visualiza-
cion en todo tipo de equipos,
poniendo al alcance de nues-
tros grupo de interés, toda la
informacion vigente de CICE
en materia de RSE.
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Desarrollo de la app:
CICE Puertos

Entre las distintas actividades para brindar cada vez un mejor servicio a nuestros stakeholders,

se encuentra la creacion y desarrollo de nuestra aplicacion movil (app
tes pueden obtener informacion en tiempo real acerca de su carga y

se transporta.

= Buques Fondeados

DERBY D

CAP HARVEY

Fondeados Atracados

Esta aplicacion, represen-
t0 una inversion economi-
ca importante, aunque su
valor es mayor ya que fue
desarrollada con talento
humano del area de Tec-
nologias de la Informacion
(TI) de CICE, de tal forma,
gue puede ser descarga-
a sin costo en platafor-
mas Android 2.3 o supe-
rior, 0 i0OS 9.0 o superior.

Este proyecto tiene como
propdsito contar con una
app que garantice la es-
tabilidad del servicio, asi
como el soporte para su
disponibilidad, con lo que

, con la que nuestros clien-
0s buques en los que ésta

cual los clientes pueden
consultar los buques pro-
gramados, fondeados
atracados en la terminal;
cierres,  notificaciones,
acceder a informacion
sobre la _importacion y
exportacion de carga

eneral; y, disponer de

atos acerca de sus con-
tenedores tanto en la ter-
minal, como en el Parque
Logistico San Julian, en-
tre otros beneficios.

La aplicacion_ transcurre
con un menu deslizable
en el cual, el usuario pue-
de seleccionar las dife-
rentes consultas disponi-
bles y, una vez dentro de
cada sub menu, navegar
entre las distintas tabs
utilizables.



Unificacion de medios

Una organizacion que planifigue su comunica-
cion, puede potenciar considerablemente sus ob-
jetivos comerciales, corporativos, institucionales
0 sociales. La planificacion de la comunicacion
en CICE se establece en nuestro Plan de Comu-
nicacion Integral que establece la estrategia de
medios anualizada.

Esta herramienta integra diferentes programas
de accion 8ue van poniéndose en marcha de
forma coordinada para aumentar el efectividad
de lo informacion y optimizacion de los recursos.
Aunqgue en ocasiones llevar a cabo el calendario
del plan resulta complejo ya que es frecuente es-
tar elaborando y lanzando acciones simultaneas
con diferentes publicos. El control de los procesos
y la medicion de resultados nos permitira el ajus-
te y la correccion de posteriores planes.

Con el objetivo de integracion
total en mente, este plan nos
ayudara a producir importantes
sinergias de los canales de co-
municacion, que nos permitan,
entre las principales ventajas,
gue ademas de la optimizacion
el presupuesto, a través de
una seleccion estratégica de
medios, plataformas de promo-
cion, aporte un valor agregado a
nuestra estrategia comercial.
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Reconocimiento de
Empresa Socialmente
Responsable

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la
Alianza Epor la Responsabilidad Social Empresarial
(AliaRSE), cada ano hacen publico el listado de
las empresas que logran el Distintivo ESR® 2016,
quienes cumplen satisfactoriamente con los es-
tandares establecidos en los ambitos estrategi-

cos de la responsabilidad social empresarial.

Este reconoce el esfuerzo de cada una de ellas,
por asumir voluntariay publicamente el compro-
miso de implementar una gestion socialmente
responsable y de mejora continua, como parte
de su culturay estrategia de negocio.

En CICE, por tercer ano consecutivo somos
parte del grupo de empresas mexicanas con
un compromiso publico por implementar
una gestion socialmente responsable, reco-
nocemos el esfuerzo de cada uno de nues-
tros colaboradores, quienes contribuyen a
cumplir con los estandares establecidos
en ambitos estratégicos de la responsabi-
lidad social empresarial.




de inversion CEMEFI

Asi como o establecimos en nuestra Politica
de Inversion Social, y bajo la autorizacion de
nuestro Consejo de Administracion, a partir
de 2015 hemos destinado al menos el 1%
de nuestras utilidades antes de impuestos
a actividades de beneficio social en nuestra
comunidad.
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